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VsSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
“Internet” spoleénosti JHComp, s. r. o.

. Uvodni ustanoveni
1.1 Tento dokument stanovuje vSeobecné obchodni podminky, za kterych spole¢nost JHComp
s.r.o. poskytuje, resp. dodava sluzby, prace a zbozi (dale jen sluzby) pravnickym i fyzickym
osobam.
1.2 Tento dokument je nedilnou sou€éasti smluv o poskytovani internetu a pfenosu dat spoleénosti

JHComp s.r.o.a obsahuje obecna smluvni ujednani. Smluvni vztahy se dale fidi podle
Obchodniho zakoniku a Ob&anského zakoniku.

1.3 Spole¢nost JHComp s.r.o. poskytuje sluzby v oblasti internetu a pfenosu dat na zakladé
povoleni a licenci vydanych opravnénymi organy statni spravy a v souladu s pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice.

Il. Smluvni strany

2.1 Ve smluvnich vztazich, které se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro
poskytovani sluzeb (dale jen Podminky), vystupuji tyto smluvni strany:
» Zakaznik, u€astnik - pravnicka nebo fyzicka osoba, uzavirajici smlouvu na vyuzivani sluzeb
se spole¢nosti JHComp s.r.o., eventuelné osoba, ktera ma potencionalni zijem o
poskytované sluzby
= poskytovatel — JHComp s.r.o.
2.2 Zakaznika muzZe pfi uzavirani, zméné, doplnéni nebo ruSeni této smlouvy zastupovat
odpovédny zastupce (viz odst. 3.1. téchto Podminek).

M. Vymezeni zakladnich pojmu
Pro ucely téchto Podminek a smlouvy plati nasledujici definice zakladnich pojmi:
3.1 odpovédny zastupce zdkaznika - osoba opravnéna k uzavirani a provadéni zmén smluv v
oblasti sluzeb nabizenych poskytovatelem
3.2 povéreny pracovnik - pracovnik, jenz v jednanich s poskytovatelem zprostfedkovava styk
zakaznika s poskytovatelem a na jehoz adresu zasila poskytovatel veSkerou korespondenci
3.3 technicky zplsobily zastupce zakaznika - osoba na strané zakaznika, ktera je pfi zfizovani

a provozu sluzby uréena Kk zajisténi potfebné soucinnosti (napf. zabezpeleni pfistupu
k umisténému, resp. zakoupenému zafizeni, telekomunikaénim rozvodim a do prostor
poZadované instalace, identifikace funk&nosti koncového zafizeni a pfipadnych zavad)

3.4 smlouva - soubor dokumentt specifikovany na kmenovém listu smlouvy

3.5 specifikace sluzeb - dokument, jenZ obsahuje zakladni popis poskytovanych sluzeb, nékteré
procedury tykajici se zavedeni a organizac¢niho zaji$téni poskytovani sluzeb, jakoz i specifické
podminky pro zavedeni a poskytovani sluzeb

3.6 kmenovy list smlouvy - ¢ast smlouvy, jez obsahuje unikatni identifikacni znaky smlouvy,
zakladni Udaje popisujici smluvni strany a kde jsou uvedeny vSechny pfilohy a dodatky, z
nichz se smlouva sklada

3.7 technicka specifikace/registraéni formulaf - dokument, jenz obsahuje soubor zavaznych
technickych a organiza¢nich parametrd popisujicich pozadovanou sluzbu

3.8 umisténé zafizeni - zafizeni v majetku poskytovatele, jeZ v ramci poskytovanych sluzeb
poskytovatel umistil v prostorach zakaznika a s jehoZ pomoci poskytuje zakaznikovi sjednané
sluzby

3.9 zakoupené zafizeni - zafizeni, jeZ si zakaznik zakoupil od poskytovatele a je ve vlastnictvi
zakaznika

3.10  subdodavatel - tfeti strana, jez pro ucely pInéni této smlouvy vykonava nékteré prace a vykony
plynouci ze smluvniho vztahu mezi ni a poskytovatelem

3.11  aktivace/zfizeni sluzby - okamzik, kdy doSlo ze strany poskytovatele ke zprovoznéni
zakaznikem objednané sluzby
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IV. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout zakaznikovi
sluzby, bliZze sjednané ve specifikaci sluzby a zavazek zakaznika za tyto sluzby zaplatit.
Soudasti smlouvy se stavaji i dalsi pfilohy, uvedené na kmenovém list& smlouvy, a veSkeré
pisemné dodatky k této smlouvé uzaviené v obdobi po podpisu smlouvy za ucelem doplnéni
nebo zmény smluvnich podminek a technickych parametrd, pokud budou Ffadné oznaceny
jako souc&ast dané smiouvy.

VesSkeré udaje uvedené ve smlouvé (v€etné pfiloh a dodatk(l) jsou pro obé& smluvni strany
zavazné.

V. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel poskytuje zakaznikovi sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouveé.
Poskytovatel je povinen odstrafiovat pfipadné zavady, které se pfi poskytovani sluzby projevi,
pri¢emz je opravnén uzivat i plnéni subdodavatelll. Zakaznik je povinen zajistit po pfedchozim
ustnim upozornéni bezodkladnou dosazitelnost a soucinnost technicky zpusobilé osoby
zdkaznika, pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady. Poskytovatel je ve vySe
uvedenych pfipadech opravnén, za pfitomnosti technicky zpuUsobilé osoby zakaznika, ke
vstupu do prostor zakaznika. Pokud zakaznik nezajisti nutnou soucinnost & tak ucini v
prodleni, poskytovatel nem(ize zodpovidat za bezporuchovy chod pfipojeni, ani za jeho
technické prostfedky.

Poskytovatel zajiStuje servis a pfipadné opravy poruch umisténych, event. zakoupenych
zafizeni v terminech a za podminek uvedenych pro pfislusnou sluzbu ve specifikaci sluzby.
Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za nepfimé &i nasledné Skody, za usly zisk ani za jiné
ekonomické ztraty, jez jsou disledkem poskytovanych praci a sluzeb, a dale neodpovida za
vypadky v poskytovani sluzeb v dusledku vy$Si moci. Poskytovatel dale neodpovida za
zavady na jednotné telekomunikacéni siti, ani za jejich dasledky.

Nahradni plnéni poskytovatel neposkytuje a zakaznik neni opravnén jej poZadovat, pokud to
neni soucasti smlouvy.

Poskytovatel mize do¢asné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach
technického zafizeni, méfeni &i pfi odstrafiovani poruch, a dale na pfikaz opravnénych
statnich organd v dob& mimoradnych opatreni ¢i jiného dllezitého obecného zajmu. Pokud je
to mozné, pfedem zakaznika vyrozumi.

Pfipadné omezeni, pferuSeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které
budou poskytovateli pfedem znamy, oznami poskytovatel s predstihem zakaznikovi dle
“pravidel komunikace”.

Poskytovatel odpovida za €innost zafizeni a technickych prostfedkd pouze po rozhrani, jez je
definovano ve specifikaci sluzby.

V pfipadé vyuzivani technickych prostfedkl subdodavatell zajiStuje poskytovatel opravy
pfipadnych poruch v terminech a za podminek poskytnutych mu jeho subdodavateli.
Poskytovatel nenese odpovédnost za datovou bezpe&nost zdkaznikova informacniho
systému, funkénost telekomunikacnich okruhli subdodavatell, zafizeni a softwaru pro pfistup
k internetu. RovnéZ nebude zodpovédny za &asti internetu provozované jinymi operatory ani
za obsah informaci zvefejfiovanych prostfednictvim internetu jinymi subjekty.

Poskytovatel je opravnén pozadat od Ug&astnika mimoradnou zalohu (jistotu) a to v
nasledujicich pfipadech:

a) sidlo nebo bydli§té Ugastnika se nachazi mimo uzemi CR.

b) Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, aniz byl
uhrazeny v8echny pohledavky Poskytovatele vaci Uéastnikovi.

c) Ugastnik opakované nedodrzuje platebni podminky stanovené ve smlouvé.

d) PFi prohlaseni konkurzu na majetek U&astnika nebo pFi zastaveni konkurzniho Fizeni
pro nedostatek majetku Ugastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci Ugastnika.

e) Poskytovateli nebyly predlozeny Ugastnikem dostateéné informace a podklady
dosvédgujici schopnost Ugastnika plnit pfijaté zavazky.

f) Poskytovatel muze pfed uzavienim smlouvy o poskytovanych sluzbach provést lustraci

Ugastnika v registru exekuci vedeném Exekutorskou komorou Ceské republiky. Na
zakladé vysledku provedené lustrace je poskytovatel opravnén v pfipadé, ze je nebo
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bylo proti Ugastnikovi vedeno exekuéni Fizeni, ustovat Ugastnikovi jistotu na zafizeni
predavana zakaznikovi zdarma vramci akce podminéné dodrzenim stanovené
Casové |hlty. Stanoveni jistoty a jeji slozeni zakaznikem musi byt v tomto pfipadé
pfedem projednano se zakaznikem. V pfipadé, e Ugastnik se stanovenim kauce
nesouhlasi, mizZe Poskytovatel odmitnout U&astnikovi poskytnuti sluzeb nebo jej
muze Poskytovatel vyloucit z vyhlasené akéni nabidky. Po uplynuti ¢asové lhaty, ktera
byla pro akci stanovena, je poskytovatel v pfipad&, Ze o to U&astnik Poskytovatele
pisemnou formou pozada, povinen zakaznikovi slozenou jistotu vratit pfevodem na
UCet zakaznika a to do 30 dnd od podani zadosti.
VySe jistoty se vypolte maximalné ve vySi uhrnu &tyf mésicnich plateb podle pfislusné
smlouvy.
Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢€l. 5.11(b), skon¢&i povinnost poskytnuti jistoty poté, co
Ugastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli dluznou &astku.
Pokud byla poskytnuta jistota podle €l. 5.11(c) a pokud po dobu tfi mésict po poskytnuti
jistoty nedoslo k pfipadu prodleni s platbou, povinnost U&astnika poskytnout jistotu skongi.
V pfipadé, Ze povinnost Ugastnika poskytnout jistotu skoné&i, Poskytovatel jistotu vrati na
zakladé pisemné zadosti Ugastnika do 30 dnd od podani zadosti.
Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k zapoéteni pohledavek Poskytovatele vugi
Ugastnikovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti sluZeb, pravidelnych periodickych plateb a
nezaplacenych smluvnich pokut.
Poskytovatel neodpovida za usly zisk zakaznika a Skody zpUsobené nefunkénosti sluzby..
V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele
vasi Ugastnikovi omezena pouze na odpovédnost urychleng odstranit zavady a vratit
neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky.
Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako dlsledek prekroCeni kapacity sité,
poruchy nebo zavady v dusledku opravy nebo udrzby sité nebo jeji soucasti a pFisluSenstuvi.
Poskytovatel je opravnén pro ucely udrzby komunikalni sité prerusit & omezit bez
pfedchoziho upozornéni své sluzby denné v dobé od 01.00 h do 05.00 h. Poskytovatel je také
opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich duavodi poskytovani sluzeb na
dobu nezbytné nutnou, aniZ by se to povaZovalo za poruSeni této smlouvy.
Poskytovatel je opravnén bez prfedchoziho upozornéni prerusit poskytované sluzby v pfipadé,
Ze je zakaznik v prodleni s Uhradou uctované ¢astky za sluzby pfipojeni do sité internet po
obdobi delSi nez 5 dnl a dale v pfipadé, ze zakaznik zatézuje systém nefunk&nimi aplikacemi
(napf. zatézovani sité v dusledku vir(l v zafizeni zakaznika) ¢i podnika kroky sméfujici proti
funkci a bezpecnosti systému poskytovatele.
Poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem uskuteénénych operaci v ramci sité
poskytovatele i mimo ni, v souladu se zakonem 151/2000Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisu
Naklady na odstranéni zavad nese poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zpUsobil
uzivatel, je-li zavada zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele nebo zplsobena
pficinami, které poskytovatel nemize ovlivnit (napf. rist stromd v cesté signalu, umisténi
prekazky do cesty signalu tfeti osobou, zavada na zafizeni zdkaznika apod.) . V takovém
pfipadé je poskytovatel opravnén uctovat odstranéni zavad uZivateli, a uZivatel je povinen
uhradit poskytovateli, naklady na odstranéni zavady podle aktualniho platného ceniku
poskytovatele.
Sluzba pfipojeni do sité internet je poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy. Pro pfipojeni
do sité internet mize zakaznik vyuzivat tarify z nabidky poskytovatele. Dostupnost tarif(i a
jejich cena mulze byt rozdilna v rdznych mistech, kde poskytovatel své sluzby poskytuje. U
tarifl, kde neni uveden udaj o agregaci (sdileni), je kazdému zakaznikovi pfidélena pro sluzbu
pfipojeni do sité internet rychlost (kapacita) dle vybraného tarifu. Tato pfidélena rychlost
(kapacita) pfipojeni neni sdilena s Zadnym jinym zakaznikem. Skutecné dosaZena rychlost
(kapacita) vS8ak muUze byt ovlivnéna vytizenim komunikaéni sité i pfistupového bodu, ke
kterému je umisténé zafizeni &i zafizeni zakaznika pfipojeno. Pokud tak neni vyslovné ve
smlouvé uvedeno, nejedna se o tarif s garantovanou rychlosti (kapacitou).

VL. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik odpovida za to, ze koncova zafizeni, navazujici na zafizeni poskytovatele, budou
mit platné technické a bezpecnostni atesty a ze v pfipadé pfimého napojeni k jednotné
telekomunikacni siti budou mit pozadovanou homologaci a budou pfipojena opravnénou
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osobou v souladu s platnymi pfedpisy v oblasti telekomunikaci. V pfipadé, Zze bude zakaznik
pouzivat k pfipojeni své vlastni zafizeni, musi se jednat o zafizeni homologované a schvalené
pro prodej a provoz v CR a musi byt instalovano tak, aby svym provozem nezaru$ovalo
ostatni zakazniky, provozovatele €i poskytovatele bezdratového pfipojeni s jiz uzavienou
smlouvou. Jestlize zdkaznik tyto podminky nesplni, je poskytovatel opravnén okamzité ukongit
sluzbu a odpojit zakaznika od své sité. Jestlize sprava telekomunikaci provoz takového
zafizeni zastavi nebo zakaze, nese zakaznik veskeré dusledky.
Zakaznik se zavazuje, Ze umisténa zafizeni poskytovatele nebude bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele kamkoli pfemistovat, a to ani v ramci jedné budovy.
Zakaznik zajisti, aby nebylo stémito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich
nastavené parametry apod. Skodu zpUsobenou zakaznikem nebo tieti osobou na uvedenych
zafizenich nahradi zakaznik poskytovateli v plném rozsahu. Zakaznik zajisti, aby umisténé
zafizeni bylo v pfipadé, ze si jeho montdz zajisti na zakladé souhlasu poskytovatele
svépolmoci, namontovano v souladu s platnymi normami a bezpe&nostnimi pfedpisy.
Je-li ve specifikaci sluzby uvedeno, Ze umisténé zafizeni podléha zvlastnimu reZzimu provozu,
budou povinnosti a prava stran upraveny zvlastni pfilohou.
Zakaznik nedovoli tfetim osobam, bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele,
vyuzivat zafizeni poskytovatele u néj umisténa nebo vyuZzivat sluZeb jemu poskytovanych.
Zakaznik se zavazuje ucinit takova opatreni, ktera znemozni zneuziti propujéenych zafizeni
nebo poskytovanych sluzeb neopravnénymi osobami (napf. zabezpeceni domaciho
bezdratového rozvodu zakaznika). Za disledky pfipadného zneuziti odpovida zakaznik.
Zakaznik se zavazuje zajistit poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro pinéni
pfedmétu uzaviené smlouvy. Je-li nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového
zafizeni zédkaznika, pak ji zdkaznik na pozadani poskytovatele a na své naklady zajisti.
PFipadny souhlas ve smyslu odst. 6.2 a 6.4 téchto Podminek se stava nedilnou soucasti této
smlouvy.
Zakaznik je povinen hlasit poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni v€etné
zmén adres a veSkerych kontaktnich Gdaju. Dozvi-li se poskytovatel jinym zplsobem o
provedené zméné, ktera nebyla ohlaSena a o niz se domniva, Ze je zpUsobila ztizit
vymahatelnost jeho pohledavek, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné
patnactidenni [hitou.
Zakaznik se zavazuje nezneuzivat sluzby k pfenosum informaci, jez by poSkozovaly zajmy
obrany statu a vefejné bezpecnosti nebo byly v rozporu s jinymi zakonnymi ustanovenimi.
Zakaznik nesmi uzivat objednané sluzby k Sifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim
fadem Ceské Republiky nebo dobrymi mravy, mj. také informace s vulgarng sexudlni
tematikou a nasilim.
Zakaznik nesmi obtéZovat tfeti strany zneuzivanim objednanych sluZzeb, zejména zasilanim
nevyzadanych informaci nebo provadét ¢innost majici za cil narusit prava tfetich osob.
Pokud provozovatel jakymkoli zplisobem Zzjisti, Ze doslo k poruseni vySe uvedenych povinosti
zakaznika, jedna se o poruseni podminek smlouvy se vSemi disledky z toho vyplyvajicimi.
Za hrubé poruseni smlouvy ze strany Ugastnika se povazuje pFipad, kdy U&astnik:
a) je v prodleni s uhradou ucétované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &asti takové ceny
déle nez 5 dni po splatnosti.

b) neposkytl jistotu podle ¢l. 5.11 - 5.16.

c) poskytl Poskytovateli nespravné udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby.

d) zavinil zavazné poSkozeni, ztratu nebo zni€eni zafizeni Poskytovatele.

e) opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou telekomunikaéni sluzbu nebo
zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy.

f) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim uGcCastnika v

souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy.

g) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni zplsobi poruchy, ruseni a jiné zavady na siti, ackoli byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

h) opakované a pfes predchozi upozornéni zatézuje komunikacni sit spolecnosti
JHComp s.r.o. pfenosy dat, které pfesahuiji jeji kapacitu.

i) poskytuje sluzbu bez souhlasu poskytovatele tfetim osobam

i) je v prodleni s Uhradou poplatku za sluzbu pfipojeni do sité internet déle nez 15 dna.

Pokud zakaznik neodevzda poskytovateli sluzby do 30 dnu ode dne zprovoznéni sluzby (prvni
prutok dat) podepsanou smlouvu o poskytovani sluzby pfipojeni do sité internet, ktera mu byla
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poskytovatelem pfedana pfi zprovozneéni sluzby &i zaslana postou, bude poskytovani sluzby
pfipojeni do sité internet preruseno.

VII. Komunikace a zmény vSeobecnych podminek

Poskytovatel oznamuje zakaznikovi veSkeré informace souvisejici s poskytovanou sluzbou, s
prerusenim poskytované sluzby apod. pouze prostfednictvim e-mailové posty nebo SMS
zprav nebo v pfipadé zmény cen nebo podminek sluZzby zvefejnénim na internetovych
strankach Poskytovatele www.jhcomp.cz. Zakaznik je povinen sdélit poskytovateli svou e-
mailovou adresu a c¢islo mobilniho telefonu a pfi kazdé jeji zméné ohlasit tuto zménu
poskytovateli. Pokud tak zakaznik neucini a poskytovatel nema k dispozici zakaznikovu
aktualni e-mailovou adresu, ¢islo mobilniho telefonu neni poskytovatel povinen zadnym jinym
zpusobem zakaznikovi informace zasilat a poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za tim
zpusobené dasledky.

VSeobecné podminky jsou kdykoli ke stazeni a knahlédnuti na adrese
http://www.jhcomp.cz/index.php?page=download VSeobecné podminky umisténé na uvedené
adrese jsou pribézné aktualizovany poskytovatelem. Veskeré zmeény téchto vSeobecnych
podminek muze zakaznik kdykoli zjistit na uvedené adrese nebo dotazem u poskytovatele a
z tohoto dlvodu neni poskytovatel povinen informovat zakazniky o provedenych zménach.

VIII. Cena a platebni podminky

Zakaznik se zavazuje jednak poskytovat Uplatu za vlastni prace a sluzby poskytovatele,
jednak hradit poskytovateli naklady za sluzby a vykony subdodavatell potfebné pro
zpfistupnéni jim vyuzivané sluzby.

Ceny praci, sluzeb a dodavek jsou smluvni. Platny cenik poskytovatele je k nahlédnuti u
poskytovatele. Vysledna cena se stanovi jako soucet cen za vSechny poskytované sluzby,
resp. dodavky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe poplatkl za poskytované sluzby
pfipojeni do sité internet. Kazda takova zména bude zvefejnéna na internetovych strankach
poskytovatele www.jhcomp.cz

Ceny a poplatky za sluzby Uctuje poskytovatel nasledujicim zplsobem:

(a) u periodicky se opakujicich sluzeb je zu¢tovacim obdobim, 1 mésic, 1 &tvrtleti &i 1
rok, poskytovatel si vyhrazuje pravo stanovit zu¢tovaci obdobi k jednotlivym sluzbam,

(b) jednorazové zfizovaci poplatky jsou uUctovany ihned po provedeni odpovidajici
éinnosti,

(c) pravidelné mésicni poplatky za prace a sluzby poskytovatele, stejné tak jako za

periodicky se opakujici vykony subdodavatel(l, jsou uétovany na dohodnuté zuctovaci
obdobi, na zakladé uzaviené smlouvy o poskytované sluzbé pfipojeni do sité internet,
faktury, danového dokladu, vystavené poskytovatelem sluzby. Zakaznici provadéji
Uhrady mésic¢nich poplatkll za poskytovanou sluzbu na zakladé uzaviené smiouvy.
Dariové doklady, faktury, jsou zasilany zakaznik(m pouze na vyzadani a pfi jiném nez
mésicnim zu&tovacim obdobi. Za necelé mésice se tyto poplatky uétuji v pomérné
¢asti (za zapoc&atou polovinu mésice).

(d) jednorazové naklady, uctované subdodavatelem a souvisejici se zfizenim sluzby, jsou
vyuctovany po obdrzeni danového dokladu od subdodavatele,

(e) ceny a poplatky za sluzby, jejichz zprovoznéni je dano dnem aktivace/zprovoznénim
sluzby, jsou uctovany ode dne aktivace.

(f) dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji uctovat dnem
nasledujicim po provedeni zmény Sluzby.

(9) Zfizovaci poplatek 1,- K& pro zakazniky pfipojené v optické siti zahrnuje instalaci a

zapojeni datové zasuvky za vstupnimi dvefmi do bytu zakaznika a aktivaci sluzby
v siti poskytovatele.
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Danovy doklad bude vystaven v Ceském jazyce.

Uhrada Gétované &astky zakaznikem se povaZuje za provedenou pfipsanim piislusné &astky
na ucet u penézniho Ustavu poskytovatele, a to nejpozdéji do data splatnosti. Je-li zakaznik
v prodleni s Uhradou uctované €astky, je poskytovatel opravnén uctovat za kazdy den prodleni
urok z prodleni ve vySi 1 % z dluzné &astky.

Je-li zakaznik v prodleni s Uhradou Uctované ¢astky po obdobi del§i nez 5 dnd, vyhrazuje si
poskytovatel pravo pozastavit poskytovani praci a sluzeb a to i bez pfedchoziho upozornéni
az do doby zaplaceni pohledavky, tj. do doby, kdy je dluzna ¢astka pfipsana na bézny ucet
poskytovatele nebo slozena v hotovosti do pokladny poskytovatele. Po dobu takového
pozastaveni poskytovani praci asluzeb budou zakaznikovi Uctovany pravidelné mésicni
poplatky za dodané sluzby, pronajatda a propljéena zafizeni a technické prostfedky
poskytovatele a jeho subdodavatell. Obnoveni takto prerusenych sluzeb pfipojeni do sité
internet provede poskytovatel bez zbyte€ného odkladu po zauc&tovani provedeni uhrad
dluznych pohledavek.

V pfipadé dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen Casteéné
zaplacené zafizeni odebrat aZ do doby uplného splaceni pohledavky. Zakaznik je povinen
umoznit pfistup k zakoupenému zafizeni, u néhoz dosud nepfieslo vlastnictvi z poskytovatele
na zakaznika a nebranit jeho odebrani.

Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti stranu vymahanim pohledavek Poskytovatele vuci
Ugastnikovi, ktery je v prodleni s platbou dluznych &astek. U&astnik je povinen jednat s touto
tfeti stanou jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén uétovat Ugastnikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a
vymahanim pohledavek. Tyto naklady je Ug&astnik povinen zaplatit ve |haté stanovené
Poskytovatelem a uvedené ve vyuctovani téchto pohledavek.

Nem(ize-li zakaznik vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které odpovida
poskytovatel, ma pravo na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych mési¢nich poplatkd, trvala-li
zavada alespon 12 hodin.

V pfipadé, Ze poskytovatel prerusi sluzbu z dlvodu, Ze je zakaznik v prodleni s Uhradou
uctované Castky za poskytnuté sluzby Ci zatéZuje systém nefunk&nimi aplikacemi (napf.
zatézovani sité v dusledku virGl v zafizeni zakaznika) ¢i podnika kroky smérujici proti funkci a
bezpecnosti systému poskytovatele, je opravnén vyuctovat za opétovné zprovoznéni sluzby
poplatek ve vysi 360,- KE s DPH (pfi DPH 20%). Po dobu pferuseni z tohoto davodu nema
zakaznik zadny narok na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych mési¢nich poplatk.

IX. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. Smlouva nabyva

platnosti a u€innosti dnem aktivace sluzby.

Dohodou obou smluvnich stran je mozné uzavfit smlouvu na dobu ur€itou.

Smlouva uzavfena na zakladé nespravnych udaji je neplatna a neopraviuje objednatele k

Cerpani objednanych sluzeb. Nezbavuje jej vSak povinnosti uhradit poplatky za jizZ odebrané

sluzby. Udaje, jejichz spravnost je pro opravnéné erpani rozhodujici, jsou tyto:

u pravnické osoby: obchodni nazev spoleénosti, ICO, DIC a adresa sidla spole¢nosti,

u fyzické osoby: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté.

Smlouva miize zaniknout:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

(b) vypovédi ke konci dohodnutého zuétovaciho/zaplaceného obdobi, vypovédni Ihata
¢ini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla podana vypovéd. Vypovéd mulze byt zakaznikem podana pisemné nebo e-
mailem na adresu info@jhcomp.cz

(c) okamZitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusi-li zakaznik své zavazky podle
odst. 6.2., 6.4, 6.10 a 6.13. Podminek; okamzita vypovéd nabyva ucinnosti
okamzZikem doru€eni vypovédi zakaznikovi (napf. sms zpravou, & e-mailem, ev.
pisemné),

(d) okamzitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusil-li zakaznik hrubym zpUsobem
nebo opakované nékterou povinnost uvedenou ve smlouvé a ve vSeobecnych
podminkach a byl jiz ze strany poskytovatele na poruseni tfeba i jiné povinnosti Ci
zavazku upozornén (napf. sms zpravou Ci e-mailem, ev. pisemné), okamzita vypovéd
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nabyva ucinnosti okamzikem doruceni vypovédi zakaznikovi (napf. sms zpravou, Ci e-
mailem, ev. pisemné),

(e) v jinych pfipadech Podminkami pfedvidanych anebo v pfipadech uvedenych ve
smlouvé.

Pfi zaniku smlouvy je zakaznik povinen bezprostfedné vratit poskytovateli vSe, co je
vlastnictvim poskytovatele nebo jeho subdodavateld (zejména umisténé zafizeni
v bezvadném stavu). VeSkeré pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaiji
smluvni strany nejpozdéji do 30 dni po jejim zaniku.

Po ukon&eni Smlouvy uéastnikem pred zfizenim, zahajenim nebo zmé&nou Sluzby je Ugastnik
povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz vynaloZzenych praci a vykonu.

X. Prechod vlastnictvi a nebezpeci

Zarizeni, které poskytovatel uplatné pfevadi na zékaznika, pfechazi do vlastnictvi zakaznika
dnem zaplaceni dohodnuté kupni ceny. Nebezpeli Skody na véci pfechazi na zakaznika
okamzikem prevzeti.

V pfipadé, ze Poskytovatel zapUjCi zakaznikovi zafizeni pro pfipojeni do komunikacni sité
Poskytovatele, stanovi podminky zapuUjéky v uzaviené smlouvé o poskytovanych
internetovych sluzbach. Pfi ukonéeni sluzby je Zakaznik povinen nejpozdéji do 10 dnl od
konce vypovédni haty vratit toto zafizeni poskytovateli v Uplném a funk&nim stavu. Pokud tak
neucini, je Poskytovatel opravnén uc&tovat za kazdy zapoc&aty kalendarni mésic, kdy Zakaznik
zafizeni Poskytovateli nevratil, poplatek ve vysi 500,- KE.

XI. Dulvérnost informaci

Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z
uzaviené smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace
nesdeéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek micenlivosti plati i
po zaniku smlouvy.

PFi zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich moznosti
poskytovatele, je zaleZitosti zakaznika ucinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi
dlvérnosti (napf. instalovat Sifrovaci/desifrovaci zafizeni ke svym koncovym zafizenim).





