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VsSeobecné obchodni podminky JHComp s.r.o.

ke Smlouvé pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci platné
od 1.6.2022

I Uvodni ustanoveni

Tento dokument stanovuje vSeobecné obchodni podminky, za kterych spolecnost JHComp s.r.o. poskytuje, resp. dodava
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci pravnickym i fyzickym osobam. Tyto VSeobecné podminky upravuji
primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci - poskytovani pfipojeni do sité internet a prenosu
dat. Jiné doplnkové sluzby se Fidi pfimérené také témito VSeobecnymi podminkami i podminkami navazujicimi, pfipadné
podminkami jinych dotéenych dodavatel.

Tento dokument je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci —
poskytovani pfipojeni do sité internet a pfenosu dat spole¢nosti JHComp s.r.o. a obsahuje obecna smluvni ujednani.
Spolec¢nost JHComp s.r.o. poskytuje sluzby v oblasti verejné dostupnych elektronickych komunikaci — poskytovani
pfipojeni do sité internet a prenosu dat na zakladé povoleni a licenci vydanych opravnénymi organy statni spravy a v
souladu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice, poskytovani prevzatého a televizniho vysilani IPTV a sluzby
alternativniho mobilniho operatora.

Il. Smluvni strany

Ve smluvnich vztazich, které se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb (dale jen
Podminky), vystupuji tyto smluvni strany:

Zakaznik - pravnicka nebo fyzickd osoba, uzavirajici smlouvu na vyuzivani sluzeb se spolecnosti JHComp s.r.o., eventualné
osoba, ktera ma potencionalni zajem o poskytované sluzby

Poskytovatel — JHComp s.r.o.

Zakaznika muZze pfti uzavirdni, zméné, doplnéni nebo ruseni této smlouvy zastupovat odpovédny zastupce (viz odst. 3.1.
téchto Podminek).

M. Vymezeni zakladnich pojmu

Pro Gcely téchto Podminek a smlouvy plati nasledujici definice zakladnich pojmu:
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Zdakaznik - pravnicka nebo fyzickad osoba, uzavirajici smlouvu na vyuZivani sluzeb se spole¢nosti JHComp s.r.0., eventuelné
osoba, kterd ma potencionalni zajem o poskytované sluzby

Poskytovatel —JHComp s.r.o.

Odpovédny zastupce zdkaznika - osoba opravnéna k uzavirani a provadéni zmén smluv v oblasti sluzeb nabizenych
poskytovatelem

Smlouva — smlouva o sluzbé elektronickych komunikaci — poskytovani pfipojeni do sité internet a pfenosu dat, eventualné
o poskytnuti dopliikovych sluzeb uvedenych v téchto Vseobecnych obchodnich podminkdach uzavienda mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem. Soubor dokument( specifikovany na kmenovém listu smlouvy.

Specifikace sluZzeb - dokument, jenz obsahuje zakladni popis poskytovanych sluzeb, nékteré procedury tykajici se zavedeni
a organizacéniho zajisténi poskytovani sluzeb, jakoz i specifické podminky pro zavedeni a poskytovani sluzeb.

Predavaci protokol — dokument, kde jsou uvedena zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele, ktera byla predana Zakaznikovi
k pouZiti pfi poskytované sluzbé.

Umisténé zatizeni - zafizeni v majetku poskytovatele, jez v rdmci poskytovanych sluzeb poskytovatel umistil v prostorach
zakaznika a s jehoZ pomoci poskytuje zdkaznikovi sjednané sluzby

Zakoupené zafizeni - zafizeni, jez si zakaznik zakoupil od poskytovatele a je ve vlastnictvi zakaznika

Subdodavatel - tfeti strana, jez pro ucely plnéni této smlouvy vykonava nékteré prace a vykony plynouci ze smluvniho
vztahu mezi ni a poskytovatelem

Aktivace/zfizeni sluzby - okam?Zik, kdy doslo ze strany poskytovatele ke zprovoznéni zdkaznikem objednané sluzby
Kontaktni_misto — provozovna nebo provozovny Poskytovatele, jejichz adresa je uvedena na webovych strankach
Poskytovatele www.jhcomp.cz

Doba a kontakt pro hldseni a reseni poruch — pracovni doba Poskytovatele, ve které pfijima v Kontaktnim misté hlaseni
Zakaznika o vzniklé zavadé a resi zavady nahldsené Zakaznikem. Doba pro telefonické hlaseni a feseni poruch je denné,
véetné vikendl a statnich svatkd, v dobé od 07:00 hod do 24:00 hod na tel. ¢islo 728 111 135.

Ovérovaci kod (OKU) - je Cislo smlouvy, uzaviené na poskytované sluzby.
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IV. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout zakaznikovi sluzby, blize sjednané ve
specifikaci sluzby a zavazek zdkaznika za tyto sluzby zaplatit cenu blize specifikovanou ve specifikaci sluzby.

Soucasti smlouvy se stavaji i dalsi prilohy, vztahujici se ke smlouvé a veskeré pisemné dodatky k této smlouvé uzaviené v
obdobi po podpisu smlouvy za G¢elem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a technickych parametr(, pokud budou
radné oznaceny jako soucast dané smlouvy.

Veskeré udaje uvedené ve smlouvé (véetné priloh a dodatkll a navazujicich dokumentt) jsou pro obé smluvni strany
zavazné.

Sluzba pfipojeni do sité internet neni soucasti balicku poskytovanych sluzeb.

V. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel poskytuje zakaznikovi sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé, specifikaci sluzby a v téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach.

Poskytovatel je povinen odstranovat pripadné zavady, které se pri poskytovani sluzby projevi, pficemz je opravnén uzivat
i plnéni subdodavatelll. Zakaznik je povinen zajistit po predchozim uUstnim upozornéni bezodkladnou dosaZitelnost
a soucinnost technicky zpUsobilé osoby zdkaznika, pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady. Poskytovatel je
ve vySe uvedenych pfipadech opravnén ke vstupu do prostor zakaznika. Pokud zdkaznik nezajisti nutnou soucinnost ¢i tak
ucini v prodleni, poskytovatel nemUze zodpovidat za bezporuchovy chod pfipojeni, ani za jeho technické prostredky.
Poskytovatel Fesi zavady nahlasené zakaznikem v Dobé pro hlaseni a feSeni poruch.

Poskytovatel je povinen zahdjit feseni zavady na sluzbé bezodkladné, nejpozdéji vSak do 24 h od nahlaseni poruchy
zakaznikem

Poskytovatel udrzuje své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro radné plnéni Smlouvy a stanoveném
prislusSnymi pravnimi predpisy. Potfebné servisni Ukony smérujici k funkcnosti sité provadi bez zbyte¢ného odkladu.
Poskytovatel neodpovida zdkaznikovi za nepfimé ¢i nasledné Skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jez jsou
disledkem poskytovanych praci a sluzeb, ¢i nefunkénosti poskytované sluzby podle Smlouvy a déle neodpovida za
vypadky v poskytovéni sluzeb v disledku wvy$si moci. Poskytovatel také neodpovida za zdvady na jednotné
telekomunikacni siti, ani za jejich dUsledky.

Nahradni plnéni poskytovatel neposkytuje a zakaznik neni opravnén jej pozadovat, pokud to neni soucasti smlouvy.
Poskytovatel mliZze docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach technického zafizeni,
méreni i pfi odstranovani poruch, a dale na pfikaz opravnénych statnich orgdn( v dobé mimoradnych opatreni ¢i jiného
daleZitého obecného zajmu. Pokud je to mozné, pfedem zakaznika vyrozumi.

Pfipadné omezeni, preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou poskytovateli predem
zndmy, oznami poskytovatel s pfedstihem zvefejnénim na svych webovych strankdach.

Poskytovatel odpovida za Cinnost zafizeni a technickych prostfedk(l pouze po rozhrani — misto predani sluzby, jez je
definovano ve specifikaci sluzby. Poskytovatel neodpovidd zdkaznikovi za funkcnost aplikaci a zafizeni, které nejsou
predmétem sluzby a nejsou vyslovné uvedeny v pfiloze ke smlouvé. Pfedmétem poskytované sluzby neni ani sprava a
udrzba sité LAN u zakaznika, sprava mail a internet serverl zakaznika, firewall zakaznika a dalSich zafizeni zakaznika
urcenych pro pfistup do sité internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny v pfiloze ke smlouvé.

V ptipadé vyuzivani technickych prostfedkd subdodavatelu zajistuje poskytovatel opravy pfipadnych poruch v terminech
a za podminek poskytnutych mu jeho subdodavateli.

Poskytovatel nenese odpovédnost za datovou bezpecnost zdkaznikova informacéniho systému, funkcnost
telekomunikacnich okruhd subdodavateld, zatizeni a softwaru pro pristup k internetu. Rovnéz neni zodpovédny za Casti
internetu provozované jinymi operatory ani za obsah informaci zverejiovanych prostfednictvim internetu jinymi
subjekty.

Poskytovatel je opravnén zménit IP adresu anebo pristupové kédy Zakaznika z naléhavych technickych nebo provoznich
dlvodl i bez souhlasu Zakaznika. O takové zméné bude Poskytovatel Zakaznika informovat bez zbytecného odkladu a
bude-li to s prihlédnutim ke vSem okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel Zakaznika takovou zménu v predstihu alespon 5
(péti) kalendarnich dni pred jejim provedenim.

V pfipadé sluzby prevzatého televizniho vysilani ¢i doplfikovych sluzeb k této sluzbé poskytovatel neodpovida za obsah
prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tfetich osob zplsobena zpfistupnénim téchto obsah.
Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu technickych a softwarovych prostiedkd a s vyjimkou vypadku, které jsou na strané poskytovatell rozhlasového a
televizniho vysilani, které poskytovatel prebira.

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vic¢i Zakaznikovi omezena
pouze na odpovédnost odstranit zavady a vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky Ci jejich pomérnou ¢ast.

2



5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

JHComp, s.r.o. sidl. U Nadrazi 1140/ll, Jindfichtiv Hradec

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako disledek prekroceni kapacity sité, poruchy nebo zavady v dlisledku
opravy nebo Udrzby sité nebo jeji soucasti a prislusenstvi.

Poskytovatel je opravnén pro tcely udrzby komunikacni sité prerusit ¢i omezit bez pfedchoziho upozornéni své sluzby
denné v dobé od 01.00 h do 05.00 h. Poskytovatel je také opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich
dlivodi poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou, aniz by se to povaZzovalo za poruseni této smlouvy. Poskytovatel je
opravnén bez pfedchoziho upozornéni pferudit poskytované sluzby v pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni s Uhradou
Uctované ¢astky za sluzby pripojeni do sité internet a déle v pfipadé, Ze existuje dlvodné podezreni, Zze Zakaznik nebo
treti osoba prostrednictvim koncového Zafizeni zneuzZival nebo zneuZiva Sluzeb, nebo uZiva SluZzeb zplsobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. porusuje prava dalSich osob; za zneuZivani
SluZeb se povaZuje i uZivani Sluzeb jinym zplsobem nez uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto Vieobecnych podminkach.
Poskytovatel je opravnén bez predchoziho upozornéni prerusit poskytované sluzby v pfipadé, Zze Zakaznik zatézuje
telekomunikacni sit Poskytovatele aplikacemi, datovymi a komunikaénimi toky, o kterych ma Poskytovatel podezieni, ze
maji za cil omezit funkci a bezpecnost systému Poskytovatele ¢i jeho telekomunikaéni sité.

Poskytovatel vede elektronickou databazi Zakaznikem uskutec¢nénych operaci v rdmci sité poskytovatele i mimo ni, v
souladu se zakonem 127/2005 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.

Naklady na odstranéni zavad na technologiich Poskytovatele nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zdvadu zpUsobil
Zakaznik a je-li zadvada zplisobena poruchou na koncovém zatizeni Zakaznika. V pripadech, kdy zadvadu na technologii
Poskytovatele zpUsobil Zakaznik nebo je-li zavada zplsobena poruchou na koncovém zafizeni Zakaznika je poskytovatel
opravnén Uctovat odstranéni zavad Zakaznikovi, a Zakaznik je povinen uhradit poskytovateli, naklady na odstranéni
zavady podle aktudlniho platného ceniku poskytovatele.

Sluzba pfipojeni do sité internet je poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy. Pro pfipojeni do sité internet mGze zakaznik
vyuZivat tarify z nabidky poskytovatele. Dostupnost tarifG a jejich cena mUlze byt rozdilna v rlznych mistech, kde
poskytovatel své sluzby poskytuje. U tarifli, kde neni uveden tdaj o agregaci (sdileni), je kazdému zakaznikovi pridélena
pro sluzbu pripojeni do sité internet rychlost (kapacita) dle vybraného tarifu. Skutec¢né dosazena rychlost (kapacita) vsak
mUzZe byt ovlivnéna vytizenim komunikacni sité ¢i pfistupového bodu, ke kterému je umisténé zafizeni Ci zafizeni
zakaznika pripojeno. Pokud tak neni vyslovné ve smlouvé uvedeno, nejednd se o tarif s garantovanou rychlosti
(kapacitou).

Vytizeni komunikacni sité mliZze mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani a omezit dostupnost nékterych
sluZeb. SniZeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah)
mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichZ dochazi k prenaseni velkého
objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubor(. Je proto moiné, Ze napf. videa se nebudou
prehravat plynule nebo neptjdou prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec,
online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu muzZe dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty
odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Soukromi zakaznik( a jejich osobni Gdaje jsou
vzdy chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prdva zakazniku nejsou v tomto sméru nijak dotcena.

Pripadné omezeni objemu dat u sluzby se stanovenym limitem znamen3, Ze po vycerpani stanoveného datového objemu
(tj. poté, kdy zédkaznik stahne data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizeni rychlosti
stahovani i nahravani. SniZeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, Ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tykad zejména sluZeb, pfi nichZ dochazi
k pfendseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych souborU. Je proto mozné, Ze napft. videa
se nebudou prehravat plynule nebo nepljdou prehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi
zobrazit vibec, online hry nebude moZné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu maze dochazet i v pfipadé vyssi
hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeniv dlsledku vycerpani
stanoveného objemu dat neni porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Zakaznik mize sledovat informace o objemu
stazenych a odeslanych dat a nékteré dalsi informace souvisejici s poskytovanou sluzbou na Portéle poskytovatele, ktery
je dostupny na adrese https://portal.jncomp.cz/prihlaseni . Ke vstupu na portal je nutna registrace. Tarify s limitem dat
jsou az do vyCerpani limitu dat vhodné pro bézné vyufziti pfistupu na sit internet se vSemi béZznymi moznostmi vyuziti. U
tarifll, které jsou poskytovany bezdratovou technologii mlize dochazet k tomu, Ze nebude mozné prehravat videa ve 4K
a vyssim rozliseni.

Pokud zakaznik vyuZivad od poskytovatele i jiné sluzby, mGze dojit k jejich vzadjemnému ovliviiovani, a to i negativnimu.
MiZe tedy dojit ke zhorseni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mdzZe byt poskytovéna s horsimi parametry, zejména
rychlosti, pficemZz nedojde ke snizeni pod minimalni stanovenou rychlost. Poskytovanim sluzby s horSimi parametry
v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.

Poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu s nize uvedenymi parametry. Tyto parametry sluzby se Poskytovatel
zavazuje predat Zakaznikovi v misté predani sluzby dle Specifikace sluzby. Jednotlivé tarify nemusi byt dostupné ve vSech
lokalitach, kde Poskytovatel poskytuje své Sluzby.
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Oznaceni sluzby 6GIHC
Rychlost stahovani Rychlost nahravani
Minimalni 45 Mbit/s 15 Mbit/s
BéZné dostupna 90 Mbit/s 30 Mbit/s
Maximalni 150 Mbit/s 50 Mbit/s
Inzerovana 150 Mbit/s 50 Mbit/s
Oznaceni sluzby 5GiHC

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

Minimalni 9 Mbit/s 2,5 Mbit/s
BéZné dostupna 24 Mbit/s 6 Mbit/s
Maximalni 40 Mbit/s 10 Mbit/s
Inzerovana 40 Mbit/s 10 Mbit/s

Oznaceni sluzby

5GiHc Ekonomik

Rychlost stahovani Rychlost nahravani
Minimalni 6 Mbit/s* 1,2 Mbit/s*
BéZné dostupna 12 Mbit/s* 2,4 Mbit/s*
Maximalni 20 Mbit/s* 5 Mbit/s*
Inzerovana 20 Mbit/s* 4 Mbit/s*

*pii prekroceni stanoveného limitu dat 10 GB je rychlost nahravéni i odesilani snizena na 0,5 Mbit/s

Oznaceni sluzby Optik 100
Rychlost stahovani Rychlost nahravani
Minimalni 27 Mbit/s 12 Mbit/s
Bézné dostupna 54 Mbit/s 24 Mbit/s
Maximalni 100 Mbit/s 50 Mbit/s
Inzerovana 90 Mbit/s 40 Mbit/s

Oznaceni sluzby

Optik 200

Rychlost stahovani Rychlost nahravani
Minimalni 57 Mbit/s 12 Mbit/s
BéZné dostupna 114 Mbit/s 24 Mbit/s
Maximalni 200 Mbit/s 50 Mbit/s
Inzerovana 190 Mbit/s 40 Mbit/s

Oznaceni sluzby

Optik GiHc

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

Minimalni 240 Mbit/s 12 Mbit/s
BéZné dostupna 480 Mbit/s 24 Mbit/s
Maximalni 1000 Mbit/s 50 Mbit/s
Inzerovana 800 Mbit/s 40 Mbit/s

Oznaceni sluzby

Optik GiHc Ekonomik

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani
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Minimalni 6 Mbit/s* 3 Mbit/s*
BéZné dostupna 12 Mbit/s* 6 Mbit/s*
Maximalni 20 Mbit/s* 10 Mbit/s*
Inzerovana 20 Mbit/s* 10 Mbit/s*

*pfi prekroceni stanoveného limitu dat 10 GB je rychlost nahravani i odesilani snizena na 0,5 Mbit/s

Tarify poskytované do 31.12.2020 pod nazvy JH 10-40, JH 10-40 Plus+ , JH 20M Ekonomik, JH 20M Ekonomik Plus+, JH
100M Optik, JH 100M Optik Plus+, JH 200M Optik, JH 200M Optik plus+, JH 20M Optik Ekonomik, JH 20M Optik Ekonomik
Plus+ a JH 1G Optik budou mit od 1.1.2021 parametry dle nizZe uvedenych tarifd takto: JH 10-40, JH 10-40 Plus+ dle tarifu
5GiHc, , JH 20M Ekonomik, JH 20M Ekonomik Plus+ dle tarifu 5Giic Ekonomik, JH 100M Optik, JH 100M Optik Plus+ dle
tarifu Optik 100, JH 200M Optik, JH 200M Optik plus+ dle tarifu Optik 200, JH 20M Optik Ekonomik, JH 20M Optik
Ekonomik Plus+ dle tarifu Optik Ekonomik, JH 1G Optik parametry dle tarifu Optik G.

Nabizené tarify jsou vhodné pro bézné vyufZiti pfistupu na sit internet se vSemi béZnymi moZnostmi vyuziti. U tarif(, které
jsou poskytovany bezdratovou technologii (oznaéeno WiFi), mliZze dochazet k tomu, Ze nebude mozné prehravat videa ve
4K a vy$Sim rozliSeni.

Definice rychlosti:

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i vdaném misté pfipojeni
redlné dosaZitelna s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Informace o mozZné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt uvedena v Ucastnické smlouvé. Hodnota maximalni
rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni redlné dosazitelnosti hodnoty maximalni

rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech
za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze
koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendafniho dne.

Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/0SI. 3/11
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti
odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho
modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu
minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prdva Zakaznika na pfistup k informacim a obsahu a jejich
Sifeni, vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluZzeb a vyuZivani koncového zatizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez
ohledu na polohu koncového zakaznika nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo urceni dané informace, obsahu,
aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pristupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhleddvana
informace, popf. vyuzivana sluzba mizZe byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

Definice odchylek:

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutec¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
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stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

V ptipadé odchylky dle vseobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9 skutecného vykonu sluzby pfistupu k internetu,
zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametrd, je zdkaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu.
Reklamaci vystaveného vyuctovani Ize uplatnit do 2 mésicli od doruceni vyuctovani, resp. zpfistupnéni vyuctovani
sjednanym zpUsobem, a reklamaci poskytnuté sluzby do 2 mésict od jejiho poskytnuti. Reklamace se provadi pisemné u
poskytovatele, osobné v jeho provozné nebo telefonicky, pfipadné i jinym zplsobem, pokud to poskytovatel umozriuje,
jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek vici splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu, tuto je
zakaznik povinen uhradit ve |h(té splatnosti. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, bude Zakaznik vyrozumén o vytizeni reklamace do 2 mésicl od dne jejiho doruceni. Pokud Zakaznik
nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mizZe do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vytizeni
reklamace u Ceského telekomunika&niho Gradu.

Poskytovatel je oprdvnén monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostiedky za ucelem zjisténi Ci
provéreni zneuziti Sluzeb.

VI. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je opravnén uzivat poskytnutych Sluzeb v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminky a dalSimi
dokumenty Poskytovatele.

Pozadat jako dotceny Zakaznik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, vysi dluzné
Castky Zdkaznika a dalSi informace potfebné k Ghradé vyuctovani. Zakaznik je povinen se pfi kontaktovani Poskytovatele
identifikovat, a to uvedenim predevsim uvedenim jména a pfijmeni, popf. obchodni firmy a uvedenim variabilniho
symbolu.

Zakaznik odpovida za to, Ze jeho koncova zafizeni, navazujici na zafizeni poskytovatele, budou mit platné technické
a bezpecnostni atesty a Ze v pripadé primého napojeni k jednotné telekomunikacni siti budou mit pozadovanou
homologaci a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi predpisy v oblasti telekomunikaci. V pfipadé, ze
bude zakaznik pouzivat k pfipojeni své vlastni zatizeni, musi se jednat o zafizeni homologované a schvalené pro prodej a
provoz v CR a musi byt instalovédno tak, aby svym provozem negativné neovlivfiovalo zafizeni ostatnich zakaznik(,
provozovatele ¢i poskytovatele bezdratového pfipojenis jiz uzavienou smlouvou. Jestlize zakaznik tyto podminky nesplni,
je poskytovatel opravnén okamzité ukoncit sluzbu a odpojit zakaznika od své sité. Jestlize sprava telekomunikaci provoz
takového zafizeni zastavi nebo zakaze, nese zakaznik veskeré dusledky.

Zakaznik se zavazuje, Ze umisténad zarizeni poskytovatele nebude bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele
kamkoli pfemistovat, a to aniv ramci jedné budovy. Zakaznik zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano,
ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zplsobenou zdkaznikem nebo tieti osobou na uvedenych zatizenich
nahradi zdkaznik poskytovateli v plném rozsahu. Zakaznik zajisti, aby umisténé zarizeni bylo v ptipadé, Ze si jeho montaz
zajisti na zakladé souhlasu poskytovatele svépomoci, namontovano v souladu s platnymi normami a bezpecnostnimi
predpisy.

Je-li ve specifikaci sluzby uvedeno, Ze umisténé zafizeni podléhd zvlastnimu reZimu provozu, budou povinnosti a prava
stran upraveny zvlastni pfilohou.

Zakaznik nedovoli tfetim osobam, bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, vyuZivat zatizeni poskytovatele u
néj umisténa nebo vyuzivat sluzeb jemu poskytovanych.

Zakaznik se zavazuje ucinit takova opatreni, kterd znemozni zneuziti proptjcenych zatizeni nebo poskytovanych sluzeb
neopravnénymi osobami (napf. zabezpeceni domaciho bezdratového rozvodu zdkaznika). Za dlsledky pfipadného
zneuziti odpovida zakaznik.

Zakaznik se zavazuje zajistit poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu uzaviené smlouvy. Je-li
nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni zdkaznika, pak ji zdkaznik na pozadani poskytovatele a na
své naklady zajisti.

Zakaznik je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni véetné zmén adres a veskerych
kontaktnich Udajl. Dozvi-li se poskytovatel jinym zplsobem o provedené zméné, ktera nebyla ohlasena a o niz se
domniva, Ze je zpUsobilad ztiZit vymahatelnost jeho pohledavek, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou,
nejméné patnactidenni Ihdtou.

Zakaznik se zavazuje nezneuZivat sluzby k prenosiim informaci, jeZz by poskozovaly zdjmy obrany statu a vefejné
bezpecnosti nebo byly v rozporu s jinymi zakonnymi ustanovenimi.

Zakaznik nesmi obtéZovat treti strany zneuzivanim objednanych sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych informaci nebo
provadét ¢innost majici za cil narusit prava tretich osob.
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Pokud provozovatel jakymkoli zplsobem zjisti, Ze doSlo k poruseni vySe uvedenych povinosti zdkaznika, jedna se o
poruseni podminek smlouvy se vSemi dusledky z toho vyplyvajicimi.
Za hrubé poruseni smlouvy ze strany Zakaznika se povazuje ptipad, kdy Zakaznik:

a) je v prodleni s thradou uUctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny déle nez 5 dni po splatnosti.

b) poskytl Poskytovateli nespravné Gdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby.

c) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Poskytovatele.

d) opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou telekomunikacni sluzbu nebo zafizeni Poskytovatele v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy.

e) odepre Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémim Zakaznika v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim poruchy.

f) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni zplsobi
poruchu, ruseni a jiné zavady na siti, ackoli byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

g) opakované a pres predchozi upozornéni zatézuje komunikacni sit Poskytovatele prenosy dat, které presahuiji jeji
kapacitu.

h) poskytuje sluzbu bez souhlasu poskytovatele tfetim osobam

6.14 Pokud zdkaznik neodevzda poskytovateli sluzby do 30 dnd ode dne zprovoznéni sluzby podepsanou smlouvu o poskytovani
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sluzby, kterd mu byla poskytovatelem predana pfi zprovoznéni sluzby Ci zaslana postou, je Poskytovatel opravnén
poskytovani sluzby prerusit.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi's tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi Zakaznikem uskutec¢nénych operaci
v ramci své sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfip. mérfenim objemu dat pfenesenych technickymi
prostiedky poskytovatele, popf. jinymi cinnostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich, provoznich
¢i lokalizaénich Gdaju dle platnych pravnich predpisd.

Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technickd zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim kterych
jsou Sluzby poskytovany az po misto predani sluzby, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen zatizeni
Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v odivodnénych pfipadech ménit, doplfiovat, pfemistovat ¢i upravovat. V pfipadé,
Ze je zafizeni ve vlastnictvi Zakaznika, neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné zavady a nefunkénost Sluzeb v disledku
zasahu Zakaznika do tohoto zafizeni. Zakaznik md moZnost planovany zasah do svého zafizeni konzultovat s
Poskytovatelem, zejména prosttednictvim telefonniho zdkaznického servisu.

Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o odcizeni, kradezi, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zatizeni Poskytovatele
nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zcizeni, kradezi, ztraté, zniceni
nebo poskozeni zatizeni nebo jeho ¢asti dle predchozi véty bez zavinéni Poskytovatele, ma Zakaznik pravo na jeho vyménu
nebo dodani nového zafizeni aZz po zaplaceni nahrady vzniklé skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vaci
nému uplatriovat.

VILI. Komunikace a zmény vSeobecnych podminek

Poskytovatel oznamuje zdkaznikovi veskeré informace souvisejici s poskytovanou sluzbou, s prerusenim poskytované
sluzby apod. pouze prostiednictvim e-mailové posty nebo SMS zprdv nebo prostfednictvim zakaznické zény na
internetovych strankach Poskytovatele, pokud zdkaznickou zénu bude Poskytovatel na svych internetovych strankach
provozovat.

V pripadé zmény cen nebo podminek sluzby zverejnénim cenikl ¢i podminek sluzby v aktudlnim znéni na interntovych
strankach Poskytovatele www.jhcomp.cz. Zakaznik je povinen sdélit poskytovateli svou e-mailovou adresu a dislo
mobilniho telefonu a pfi kazdé jeji zméné ohlasit tuto zménu poskytovateli. Pokud tak zdkaznik neucini a poskytovatel
nema k dispozici zakaznikovu aktualni e-mailovou adresu, Cislo mobilniho telefonu, neni poskytovatel povinen zadnym
jinym zpUsobem zékaznikovi informace zasilat a poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za tim zplsobené dusledky.
Vieobecné podminky jsou kdykoli ke staZzeni a k nahlédnuti na adrese http://www.jhcomp.cz .

VIIL. Cena a platebni podminky

Zakaznik se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté sluzby.
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Pro styk s Poskytovatelem je Zakaznik povinen zasilat pisemnosti na Kontaktni misto Poskytovatele prostifednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.

Poskytovatel komunikuje se zakaznikem dle pravidel komunikace uvedenych v bodu VII. téchto vSeobecnych podminek.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vyse poplatk( za poskytované sluzby pfipojeni do sité internet. Kazda
takova zména bude zverejnéna na internetovych strankach poskytovatele www.jhcomp.cz nejméné 1 mésic predem.
Pfipadna zména struktury a vyse poplatkd bude také nejméné 1 mésic predem oznamena zakaznikovi prostfednictvim e-
mailové posty nebo SMS zprav nebo prostfednictvim zdakaznické zony na internetovych strankach Poskytovatele.

Ceny a poplatky za sluzby uctuje poskytovatel nasledujicim zptisobem:

(a) u periodicky se opakujicich sluzeb je zuc¢tovacim obdobim, 1 kalendafni mésic, 1 kalendarni Ctvrtleti, 1 kalendarni
pololeti ¢i 1 kalendarni rok, poskytovatel si vyhrazuje pravo stanovit zd¢tovaci obdobi k jednotlivym sluzbam,

(b) jednorazové zfizovaci poplatky jsou uctovany ihned po provedeni odpovidajici ¢innosti,

(c) pravidelné mésicni poplatky za prace a sluzby poskytovatele, stejné tak jako za periodicky se opakujici vykony

subdodavatell, jsou Uctovany na dohodnuté zuctovaci obdobi, na zdkladé uzaviené smlouvy o poskytované
sluzbé pripojeni do sité internet, faktury, dafiového dokladu, vystavené poskytovatelem sluzby. Zakaznici
provadéji uhrady mési¢nich poplatkd za poskytovanou sluzbu na zakladé uzaviené smlouvy. Dariové doklady,
faktury, jsou zasilany zakaznikim pouze na vyZadani. Za necelé mésice se tyto poplatky Uctuji v pomérné ¢asti
(za zapocatou polovinu mésice).

(d) jednorazové naklady, uctované subdodavatelem, a souvisejici se zfizenim sluzby, jsou vyuctovany po obdrzeni
danového dokladu od subdodavatele,

(e) ceny a poplatky za sluzby, jejichz zprovoznéni je dano dnem aktivace/zprovoznénim sluzby, jsou Gc¢tovany ode
dne aktivace sluzby

(f) dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji uctovat dnem nasledujicim po provedeni

zmény Sluzby.
Danovy doklad bude vystaven v ¢eském jazyce.
Uhrada Gctované ¢astky zakaznikem se povaZuje za provedenou pripsanim prislu$né ¢astky na téet u penéiniho Ustavu
poskytovatele, a to nejpozdéji do data splatnosti. Je-li zakaznik v prodleni s Uhradou Uctované cCastky, je poskytovatel
opravnén Uctovat za kazdy den smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné castky.
Je-li zakaznik v prodleni s Ghradou Ucétované castky po obdobi delsi nez 5 dnfi, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit
poskytovani praci a sluzeb a to i bez pfedchoziho upozornéni az do doby zaplaceni pohleddvky, tj. do doby, kdy je dluzna
Castka pfipsana na bézny ucet poskytovatele nebo sloZzena v hotovosti do pokladny poskytovatele. Po dobu takového
pozastaveni poskytovani praci a sluzeb budou zakaznikovi Uctovany pravidelné mésicni poplatky za dodané sluzby,
pronajata a propujcena zafizeni a technické prostredky poskytovatele a jeho subdodavatell. Obnoveni takto prerusenych
sluZeb pripojeni do sité internet provede poskytovatel bez zbytecného odkladu po zauctovani provedeni dhrad dluznych
pohledavek. V prfipadé neuhrazené dodavky zafizeni zakaznikovi ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen
Castecné zaplacené zafizeni odebrat az do doby Uplného splaceni pohledavky. Zakaznik je povinen umoznit pfistup k
zakoupenému zafizeni, u néhoz dosud nepfeslo vlastnictvi z poskytovatele na zakaznika a nebranit jeho odebrani.
Poskytovatel je opravnén povéfit treti stranu vymahanim pohledavek Poskytovatele vici Zakaznikovi, ktery je v prodleni
s platbou dluznych ¢astek. Zakaznik je povinen jednat s touto tfeti stanou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.
Poskytovatel je oprdvnén Gctovat Zakaznikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto
naklady je Zakaznik povinen zaplatit ve |h(té stanovené Poskytovatelem a uvedené ve vyuctovani téchto pohledavek.
V pfipadé, Ze poskytovatel prerusi sluzbu z dlivodu, Ze je zdkaznik v prodleni s Ghradou Uctované ¢astky za poskytnuté
sluzby nebo zatézuje systém aplikacemi nebo datovymi toky, které sméruji proti funkci a bezpeénosti systému dodavatele
(napt. zatéZovani sité v dlsledku virll v zafizeni zdkaznika), ¢i podnika kroky smérujici proti funkci a bezpeénosti systému
poskytovatele, je opravnén vyuctovat za opétovné zprovoznéni sluzby smluvni pokutu ve vysi 363,- K¢ s DPH. Po dobu
preruseni z tohoto divodu nema zdkaznik Zadny narok na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych mésicnich poplatka.
Uhrady v hotovosti za poskytované sluzby dle téchto VOP jsou zpoplatnény poplatkem 20,- K& za ka?dou hotovostni
platbu.

IX. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem
zprovoznéni sluzby nebo dnem predani funkéniho zafizeni Zakaznikovi.
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Dohodou obou smluvnich stran je mozné uzavfit smlouvu na dobu urcitou.

Smlouva uzaviena na zakladé nespravnych udajl je neplatna a neopraviiuje objednatele k ¢erpani objednanych sluzeb.
Nezbavuje jej véak povinnosti uhradit poplatky za jiz odebrané sluzby. Udaje, jejich? spravnost je pro opravnéné cerpani
rozhodujici, jsou tyto:

u pravnické osoby: obchodni nazev spoleénosti, ICO, DIC a adresa sidla spole¢nosti,

u fyzické osoby: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté.

Smlouva mUze zaniknout:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

(b) vypovédi podanou Zdkaznikem nebo poskytovatelem. Vypovéd muze byt zakaznikem podana pisemné a zaslana
postou na adresu Poskytovatele.

(c) okamfZitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusil-li zakaznik hrubym zplsobem nebo opakované nékterou

povinnost uvedenou ve smlouvé a ve vSseobecnych podminkach a byl jiz ze strany poskytovatele na poruseni
tfeba i jiné povinnosti ¢i zavazku upozornén (napt. sms zpravou ¢i e-mailem, ev. pisemné), okam?zita vypovéd
nabyva Gc¢innosti okamzikem doruceni vypovédi zakaznikovi (nap¥. sms zpravou, ¢i e-mailem, ev. pisemné),

(d) v jinych pfipadech Podminkami predvidanych anebo v pfipadech uvedenych ve smlouvé.

Pti ukonceni Smlouvy Zakaznikem pred zfizenim, zahajenim nebo zménou Sluzby je Zakaznik povinen Poskytovateli
nahradit cenu jiz vynaloZenych praci a vykonu.

Na vSechny smlouvy uzavirené na poskytované sluzby mezi Zakaznikem a Poskytovatelem na dobu urcitou pred 2.9.2017
se pohliZi jako na smlouvy uzaviené na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 dnd.

X. Prechod vlastnictvi a nebezpeci

Zarizeni, které poskytovatel Uplatné prevadi na zakaznika, prechazi do vlastnictvi zakaznika dnem zaplaceni dohodnuté
kupni ceny. Nebezpeci skody na véci prechazi na zdkaznika okamzikem prevzeti.

Zakaznik je povinen vratit veskerd poskytnuta zafizeni Poskytovateli v Uplném a funkénim stavu na adresu jeho
provozovny v oteviraci dobé nejpozdéji do 10 dnli od skonceni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, a to na své
naklady a nebezpeci a bez ohledu na dlivody a zplsob ukonceni Smlouvy. V pfipadé nevraceni zafizeni Poskytovateli ve
Ih(té 10 dni od ukonceni smlouvy, je Poskytovatel opravnén po Zakaznikovi pozadovat Uhradu nevraceného zafizeni
vjeho pIné pofizovaci cené a uctovat Zakaznikovi vesSkeré naklady souvisejici s ¢innosti Poskytovatele smérujici
k vymozZeni zafizeni, které zakaznik nevratil ve stanové Ihté.

XI. Duvérnost informaci

Smluvni strany povaZzuji za dlvérné vsechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se
dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek
micenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

Pti zvySenych narocich na dlvérnost, resp. ochranu prenasenych dat, presahujicich moznosti poskytovatele, je zaleZitosti
zékaznika ucinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi davérnosti (napf. instalovat Sifrovaci/desifrovaci zafizeni ke
svym koncovym zafizenim).

XIl. Doplrikové sluzby

Poskytovatel mdzZe poskytovat dopliikové sluzby IPTV, VMO a VOIP.

Sluzbou IPTV se rozumi poskytovani prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani. Sluzbou VMO se rozumi sluzba
virtudlniho mobilniho operatora. Sluzbou VOIP se rozumi sluzba telefonovani prostrednictvim internetu. Pokud
poskytovatel sluzbu poskytuje, uvede popis sluzby a jeji zakladni parametry na svych webovych strankach
www.jhcomp.cz.

Pokud poskytovatel poskytuje sluzbu VMO a VOIP, je povinen:
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a) zajistit nepretrzity pristup k Cislim tisnnového volani,

b) zajistit na Zadost a naklady Zakaznika sluzbu identifikace ucastnického cisla, ze kterého byla uskute¢néna zlomysina
nebo obtéZujici volani, a to nejpozdéji do dvou mésicli od uskutecnéni takového volani.

Poskytovatel je opravnén:

a) na zakladé zadosti jiného ucastnika zrusit zamezeni zobrazeni Ucastnického cisla volajiciho Ucastnika,

b) zpracovavat lokaliza¢ni Udaje pti prenosu volani na kazdé cislo tisnového volani pro pfijem téchto volani, a to i pres
pfipadny zakaz nebo neexistenci souhlasu Ucastnika,

c) jednostranné ukoncit poskytovani Sluzby, kterd je oznacena jako neomezenad, pokud Zakaznik pfekroci limit 5 000 K¢
mésic¢né v tfech po sobé jdoucich kalendarnich mésicich, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak,

d) prerusit ¢i omezit Sluzbu, pokud dojde k neobvykle vysokému provozu (napt. zahrani¢ni hovory, komercni linky apod.)
a je opravnén pro znovuspusténi Sluzby pozadovat sloZeni jistoty, ktera bude stanovena Poskytovatelem a ktera bude
pfimérena po zohlednéni predchoziho neobvykle vysokého provozu, kdyZz nepresahne 100 % hodnoty posledniho
vyuctovani. Oproti sloZeni jistoty vyda Poskytovatel Zakaznikovi pisemny doklad. Jistota mlze byt Poskytovatelem pro
pfipad prodleni Zakaznika zapoctena na dluznou ¢astku, pfipadné na jiné splatné pohledavky, které za Zdkaznikem
Poskytovatel eviduje. Pro pfipad rfadného plnéni Zdkaznika Poskytovatel jistotu pfi ukonceni smluvniho vztahu
Zakaznikovi vrati,

e) v rdmci vybranych balickd Sluzeb poskytnout volné jednotky (napf. minuty, sms apod.), tyto se neprevadi do dalsich
obdobi a pfi ukonéeni Smlouvy neni Poskytovatel povinen nahradit Zakaznikovi cenu nevyuZzitych Sluzeb,

f) prerusit hovor z bezpecnostnich dlivodl po uplynuti 65 minut,

Zakaznik je povinen:

a) chranit poskytnuté zafizeni ¢i Sluzbu pred zneuZitim, kde to je mozné, prostrednictvim PIN kodu.

Zakaznik neni opravnén:

a) uZivat sluzbu k telemarketingovym aktivitdm, automatickému vytaceni, nepretrzitému presmérovani Ci
dlouhotrvajicimu spojeni.

Pfenositelnost Cisel:

a) Zakaznik mlze pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim Cisle, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele. Za timto
ucelem je Zakaznik povinen predat Poskytovateli veskeré potiebné Udaje, zejména platny identifikacni kod vypoveédi
CVOP (¢&islo vypovédi opousténého poskytovatele), identifikaci ¢isla, Gdaje o opousténém poskytovateli. Poskytovatel
ztidi SluZzbu na preneseném Cisle do 4 pracovnich dn( od obdrZeni Zadosti a poskytnuti vyZzadanych udajq;

b) Zakaznik ma pravo v pribéhu vypovédni doby pozadat o preneseni telefonniho cisla k jinému poskytovateli. Lhlita pro
preneseni Cisla Cini 10 pracovnich dnt, pokud telefonni Cislo je mozné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud Zakaznik
pozada o preneseni Cisla pozdéji nez 10 pracovnich dnli pred koncem vypovédni doby, Poskytovatel nezarucuje
neprerusené poskytovani Sluzeb. Poskytovatel nezarucuje dodrZeni lhity pro prenos telefonniho Cisla v pripadech, kdy
prenosu brani technické divody. Poplatky a naklady na prenos Cisel jsou uvedeny v Ceniku.

Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tfetich stran, tzv. prémiové sms ¢i komercni linky a dalsi, u Poskytovatele neni
mozno uplatnit reklamaci takovych sluZeb.

Doplrikovou sluzbou IPTV se rozumi sluzba poskytovani prevzatého a televizniho vysilani. Pokud poskytovatel sluzbu
poskytuje, uvede popis sluzby a jeji zakladni parametry na svych webovych strankach www.jhcomp.cz. Prava a povinnosti
z uzaviené smlouvy na poskytovani prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani se prfimérené ridi i vSeobecnymi
obchodnimi podminkami dodavateld jednotlivych sluzeb poskytovateli, tedy jednotlivych vysilateld nebo osob
opravnénych disponovat s programy vysilateld. V pfipadé sluzby IP TV se jednd o podminky spole¢nosti GRAPE SC, a.s.,
dostupné na www.grapesc.cz a o podminky spolecnosti sledovanitv.cz s.r.o., dostupné na www.sledovanitv.cz .

Pokud neni predmétem Smlouvy rovnéz poskytnuti, zajiSténi hardware a software, je Zakaznik povinen zabezpedit tyto
véetné instalace a véetné televizniho pfijimace tak, aby byly kompatibilni se Sluzbou.

Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funkéni internetové pfipojeni.

Programova nabidka je dostupna na www.jhcomp.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jeji zmény.

Zakaznik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v souladu se zdkonem ¢. 348/2005 Sb., ve znéni p. p.

Xlll. Reklamace a odstranovani poruch a zavad

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

Reklamace se provadi pisemné u poskytovatele, osobné v jeho provozné nebo telefonicky, pfipadné i jinym zplsobem,
pokud to poskytovatel umoznuje, reklamace musi byt prokazatelné dorucena na Kontaktni misto poskytovatele (viz. 3.15)
Reklamaci na vyutctovani ceny je Ucastnik, poptipadé UZivatel, opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne poskytnuti Sluzby,
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jinak pravo zanikne. Neni-li Ucastnik se Sluzbou spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne vadného
poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Podani reklamace nema odkladny téinek, vytétovani je Uéastnik povinen zaplatit. CTU je viak v odGivodnénych pripadech
opravnén na zadost Ucastnika, popiipadé Uzivatele, rozhodnout, Ze podani reklamace méa odkladny téinek.
Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na vadné poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho dodani.

V pfipadé nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni Poskytovatele.

Ucastnik je povinen ohldsit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele (déle jen Zavady)
telefonicky nebo osobné dle ¢lanku 3.16 téchto Vieobecnych podminek. Eventudlné muize také vyuzit dalSich kontaktd
uvedenych na webovych strankdch Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi ¢i  zakaznicky portal
https://portal.jncomp.cz/prihlaseni . Ke vstupu na portél je nutna registrace.

Poskytovatel je povinen zahdjit feSeni zavady na sluzbé bezodkladné, nejpozdéji vsak do 24 h od nahlaseni poruchy
zdkaznikem s tim, Ze doba mimo Dobu pro hlaseni a feSeni poruch, tzn. od 00:00 hod. do 07:00 hod. se do Ihity pro feseni
poruch nezapocitdva. V pfipadé, Ze zakaznik vyuziva sluzby s tarifem oznacenym ,+“ nebo ,,Plus”, je Poskytovatel povinen
zahadjit feSeni zavady na sluzbé bezodkladné, nejpozdéji vSak do 6 h od nahlaseni poruchy zdkaznikem s tim, Ze doba mimo
Dobu pro hlaseni a reseni poruch, tzn. od 00:00 hod. do 07:00 hod. se do |hiity pro feseni poruch nezapocitava.
Kratkodobé a ojedinélé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb a preruseni v dobé vyhrazené pro udrzbu komunikacni sité
(viz 5.17) se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viilbec pro Zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni Zavady. NemUze-li zakaznik vyuZivat
sluzby v dasledku poruchy na zafizenich poskytovatele, ma pravo na vraceni pomérné casti pravidelnych mési¢nich
poplatk(, trvala-li zavada nepretrzZité alesporn 12 hodin. Narok na vraceni poplatkG musi zdkaznik uplatnit do 10
pracovnich dnl od nahlaseni poruchy, jinak jeho pravo zanika.

Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou ptipad(, kdy Zavadu zptsobil U¢astnik nebo vznikla na
zafizeni ¢i v datové siti ve vlastnictvi Zakaznika.

Uéastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim Zavady, je? byla zjisténa na strané
Ucastnika, jako? i veskeré dalii servisni ukony véetné pouZitého materidlu a dopravy ucinéné nad ramec odstranéni
Z3avady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat U¢astnikovi, popf. Uzivateli, ndhradu skuteéné $kody ani uglého zisku, kterd vznikne
v disledku omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby.

V pripadé, Ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mize spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sporl, kterym je pro sluiby elektronickych komunikaci Cesky
telekomunikaéni Gfad a pro ostatni sluzby a obchod Ceska obchodni inspekce.

XIv. Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy se fidi pravni fadem Ceské republiky. PFedeviim zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem a zdkonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a Zakaznikem na strané druhé, na zdkladé navrhu kterékoliv ze stran sporu,
bude fesit podle vécné pFislugnosti CTU nebo obecny soud Ceské republiky.

Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici Zakaznikovi z této Smlouvy na tfeti osobu.

Zakaznik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu.
Pohledavky na dhradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy miZe Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych
pravnimi predpisy. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Zdkaznikem, ktery je v
prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Zakaznik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zdznamy jeho telefonnich hovorll s Poskytovatelem,
vztahujicich se k pInéni prav a povinnosti ze Smlouvy za ucelem vnitini kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich
kvality.

Zakaznik prohlasuje, Ze je seznamen s ndroky na poZadované technické parametry koncovych zafizeni, zatizeni
Poskytovatele a se zplsobem uZivani objednanych Sluzeb.

Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje Zakaznik(, jakoz i provozni a loka¢ni udaje v souladu s prislusSnymi
pravnimi predpisy a zavazuje se je chranit v maximalni mozné mite, ktera odpovida stupni technického rozvoje.
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Osobnimi udaji Zakaznika se pro potieby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné Cislo, kopie OP,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, email, telefonni Cisla apod., dale informace o platebni
moralce, bankovnim spojeni atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potreby pfenosu zprav
sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji uc¢tovani. Lokalizacnimi udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracované v sitich
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava udaje uvedené v pfedchazejicim odstavci sdm nebo
prostiednictvim dalSich osob pro ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich pfedpist a dale pro ucely provozovani a ochrany
siti, poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro Ucely vyuctovani sluzeb a provadéni tkonl s vyse uvedenym
spojenych, a to v rozsahu nutném pro tyto Ukony, vSe po dobu nutnou pro dosaZeni uvedenych Gcell, nejdéle vsak po
dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Uplného vyporadani prav z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou
pfislusSnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

Zakaznik dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén poskytnout tyto udaje v nezbytném rozsahu tém osobam, které
Poskytovatele zastupuji, nebo néjak opravnéné chrani jeho zdjmy, eventudlné se podileji zejména na vytvareni, nabizeni,
Upravé, poskytovani a provozovani sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich, ¢i na provozovani a
udrzbé systému, prostiednictvim kterého se takové sluzby subjektdm udaja poskytuji.

Zakaznik je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaji a ma pravo na jejich opravu, a to
v rozsahu, ve kterém mu to umozniuje Smlouva a pfislusné pravni predpisy, prostrednictvim vyslovného, srozumitelného,
urcitého a prokazatelného projevu vile, pisemné, na adresu Kontaktniho mista Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.
Zakaznik souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech,
popftipadé o sluzbach a produktech subjekt, které jsou s poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZitim jeho postovni
adresy, emailové adresy nebo telefonniho Cisla prostfednictvim automatickych volajicich zafizeni, emailem, faxem, ¢i
jinym obdobnym zplsobem. Sviij souhlas miZe Ucastnik kdykoli odvolat, a to pisemné na adresu Kontaktniho mista
Poskytovatele, neni-li mozné jinak.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ucinnosti dne 1.6.2022. Aktualni znéni Vseobecnych podminek je k dispozici na
www.jhcomp.cz. Zakaznik podpisem Smlouvy bere na védomi veskera ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.
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JHComp, s.r.o. sidl. U Nadrazi 1140/ll, Jindfichtiv Hradec

Smiouva ¢.

Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
PRIPOJENI DO SITE INTERNET
uzaviena dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpisu

]H C Omp kancelaf: 384 325 158 poruchy: 728 111 135 e-mail: info@jhcomp.cz

JHComp s.r.o.

U Nadrazi 1140/1i,

377 01 Jindfichiiv Hradec

IC: 26051362, DIC: CZ26051362

Bankovni spojeni: Fio banka, J.Hradec., ¢.u.
6000023381/2010 dale jen Poskytovatel

Zakaznik Zakaznické cislo: Variabilni symbol:
Jméno a pfijmeni / firma:
Adresa trvalého pobytu / sidlo:

Telefon: E-mail:

C. bank. Datum narozeni: IC: DIC:

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zfidit a poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci
uvedené v této smlouvé a zavazek Zakaznika uzivat poskytnuté sluzby v souladu s touto smlouvou a fadné a v¢as platit
cenu sjednanou touto smlouvou nebo Specifikaci sluzby. Uzivani a provozovani sluzby s Fidi souvisejicimi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

Aktualni nabidka sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, Cenik sluzeb a VSeobecné obchodni podminky jsou uvedeny
na internetovych strankach Poskytovatele www.jhcomp.cz.

Pokud je zafizeni potfebné k vyuzivani sluzby Zakaznikovi zapujéeno, jedna se o zvyhodnénou podminku
Poskytovatele. Poskytovani sluzby je zahajeno dnem zprovoznéni sluzby nebo dnem prfedani funkéniho zafizeni
Zakaznikovi. Timto dnem také nabyva platnosti a uc¢innosti tato smlouva.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Vypovédni Ihdta ¢ini 30 dnli a pocina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém
byla vypovéd prokazatelné doru¢ena Poskytovateli. Vypovéd musi byt podana pisemnou formou.

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit ve Ihuté 14 dnu od jejiho podpisu. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt
prokazatelné doru¢ena Poskytovateli.

Cena poskytované sluzby je specifikovana v Ceniku Poskytovatele, ktery je uveden na internetovych strankach
Poskytovatele www.jhcomp.cz. Poskytovatel je opravnén v pribéhu poskytovani sluzby cenu ménit. O zménach cen
informuje Poskytovatel Zakaznika zvefejnénim na svych internetovych strankach www.jncomp.cz, eventualné zaslanim
zpravy na kontaktni e-mail Zakaznika. Cena sluzby v okamZiku uzavfeni této smlouvy, poskytované na zakladé této
smlouvy, je uvedena ve Specifikaci sluzby, ktera je nedilnou sou&asti této smlouvy.

Zakaznik se zavazuje uhradit cenu za poskytovanou sluzbu vzdy nejpozdéji do 15. dne kalendafniho mésice, ve kterém
je sluzba poskytovana. V pfipadé, Ze Zakaznik neuhradi cenu za poskytnutou sluzbu ve stanoveném terminu, je
Poskytovatel opravnén sluzbu pferusit. Pferuseni sluzby musi pfedchazet upozornéni, které Poskytovatel zasle na e-
mailovou adresu zakaznika nebo na €islo mobilniho telefonu, uvedené v této smlouveé. Pfi opakovaném preruseni sluzby
je Poskytovatel opravnén ucétovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vySi dle V8eobecnych obchodnich podminek a
Zakaznik se zavazuje tyto smluvni pokuty uhradit.

VeSkeré zmény této smlouvy je mozné provadét pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé, odsouhlasenymi a
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel a jedno Zakaznik.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky a Cenik sluzby, které jsou k dispozici na
internetové strance Poskytovatele www.jhcomp.cz .

Pokud jsou parametry sluzby specifikovany v samostatné pfiloze Specifikace sluzby, je i tato pfiloha nedilnou souéasti
této sluzby. Pokud bylo k provozovani sluzby pfedano Zakaznikovi zafizeni a k jeho pfedani byl vyhotoven pfedavaci
protokol, je i tento pfedavaci protokol nedilnou sou&asti této smlouvy.

Zakaznik prohladuje, Ze se na internetovych strankach Poskytovatele www.jhcomp.cz seznamil s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a Cenikem, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy a vyslovné s nimi souhlasi a zavazuje
se tyto VSeobecné obchodni podminky dodrzovat. Zakaznik souhlasi s uvefejnénim VSeobecnych obchodnich
podminek a Ceniku a jejich zmé&n na webovych strankach Poskytovatele www.jhcomp.cz .
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JHComp, s.r.o. sidl. U Nadrazi 1140/ll, Jindfichtiv Hradec

Smlouva €.

Zakaznik souhlasi, Ze mu Poskytovatel bude zasilat veSkera obchodni a technicka sdéleni na kontaktni e-mailovou
adresu uvedenou v této smlouvé nebo prostfednictvim zakaznické zony na internetovych strdnkach Poskytovatele,

pokud zakaznickou zénu bude Poskytovatel na svych internetovych strankach provozovat. Zakaznik svym podpisem
stvrzuje, Zze se seznamil se shrnutim smlouvy.

Typ sluzby
PFipojeni do sité internet dle pfilozené Specifikace sluzby
Predana zafizeni

Telekomunikaéni zafizeni v poc¢tu a popisu dle Pfedavaciho protokolu
Prfedmét smlouvy

PFipojeni do sité internet prostfednictvim optické ¢&i bezdratové komunikacni sité Poskytovatele.
Oveérovaci kéd (OKU)

Ovérovacim kédem je €islo smlouvy
Zaveérec€na ujednani

Obé strany této smlouvy prohlasuji, Ze si tuto smlouvu fadné precetly, Ze odpovida jejich pravé a svobodné vili a na dikaz
souhlasu s jejim znénim k ni pfipojuji své podpisy.

Podpisy smluvnich stran

Zakaznik:

Poskytovatel:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
JHComp s.r.o.

Kontaktni adresa: U Nadrazi 1140/Il, 377 01, Jindfichtiv Hradec
Tel. cislo pro hlaseni poruch: 728 111 135 (denné 7.00 — 24.00 hod)
Tel. objednavky, zmény smluv: 384 325 158 (pracovni dny 9.00 — 17.00 hod)
E-mail: info@jhcomp.cz, otviraci doba kontaktniho mista: pracovni dny od 11:30 do 17:00 hod.
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JHComp, s.r.o. sidl. U Nadrazi 1140/ll, Jindfichtiv Hradec

Smlouva €.

SPECIFIKACE SLUZBY

chomp kancelaf: 384 325 158 poruchy: 728 111 135 e-mail: info@jhcomp.cz

JHComp s.r.o.

U Nadrazi 1140/Il,

377 01 Jindfichliv Hradec

IC: 26051362, DIC: CZ26051362

Bankovni spojeni: Fio banka, J.Hradec., ¢.u.
6000023381/2010 dale jen Poskytovatel

Zakaznik Zakaznické cCislo: Variabilni symbol:
Jméno a pfijmeni / firma:
Adresa trvalého pobytu / sidlo:

Telefon: E-mail:

¢. bank. Datum narozeni: x. x.

Adresa mista poskytnuti sluzby
Oznaceni sluzby

Pocet pridélenych verejnych IP adres
(u sluzby neni pridélena zadna verejna IP adresa)
Kapacita internetové pripojky

Kapacita a dal$i parametry pfipojky a informace souvisejici s poskytovanou sluzbou jsou definovany ve VSeobecnych obchodnich
podminkach Poskytovatele, které jsou zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele www.jhcomp.cz .

Misto pfedani sluzby

Sluzba muZze byt poskytnuta prostfednictvim bezdratové komunikacni sité Poskytovatele, prostfednictvim optické komunikaéni sité
Poskytovatele nebo prostfednictvim metalické €i optické sité tfeti strany. V pfipadé poskytnuti sluzby prostfednictvim bezdratové
komunikacéni sité Poskytovatele jsou mistem pfedani sluzby vystupni svorky bezdratového modulu Poskytovatele, ktery je pfipojen
k vysiladi Poskytovatele v jeho komunikacéni siti. V pfipadé poskytnuti sluzby prostfednictvim optické komunikaéni sité
Poskytovatele je mistem pfedani sluzby zasuvka Poskytovatele u vstupu do bytu Zakaznika, v pfipadé pfipojeni prostfednictvim
metalické Ci optické sité tfeti strany je mistem pfedani zdsuvka tfeti strany, ktera pfipojeni zajistuje. Poskytovatel pfedava sluzbu s
vySe uvedenymi parametry Zakaznikovi v misté pfedani sluzby.

Cena stanovena dle ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy

Cena za zvoleny typ sluzby vé. DPH za mésic: 0,00 K¢
Cena za pronajem zafizeni dle uzaviené smlouvy o pronajmu zafizeni vé. DPH za mésic: 0,00 K¢

Cena celkem vé. DPH, splatna vzdy k 15. dni kalendarniho mésice na ucet Poskytovatele s .
uvedenim pfidéleného variabilniho symbolu 0,00 K¢

Zavérecna ujednani

Obé strany této smlouvy prohlasuji, ze si tuto Specifikaci sluzby radné precetly a na dikaz souhlasu s jejim znénim k ni pfip ojuji
své podpisy.

Podpisy smluvnich stran
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JHComp, s.r.o. sidl. U Nadrazi 1140/ll, Jindfichtiv Hradec

Zakaznik: Poskytovatel:

Datum: Datum:

Podpis: Podpis:
JHComp s.r.o.

Kontaktni adresa: U Nadrazi 1140/Il, 377 01, Jindfichiv Hradec
Tel. cislo pro hlaseni poruch: 728 111 135 (denné 7.00 — 24.00 hod)
Tel. objednavky, zmény smluv: 384 325 158 (pracovni dny 9.00 — 17.00 hod)
E-mail: info@jhcomp.cz, otviraci doba kontaktniho mista: pracovni dny od 11:30 do 17:00 hod.
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JHComp, s.r.o. sidl. U Nadrazi 1140/ll, Jindfichtiv Hradec

Smiouva ¢.
PREDAVACI PROTOKOL

]H C Omp kancelaf: 384 325 158 poruchy: 728 111 135 e-mail: info@jhcomp.cz

JHComp s.r.o.

U Nadrazi 1140/,

377 01 Jindfichtv Hradec

IC: 26051362, DIC: CZ26051362
Bankovni spojeni: Fio banka, J.Hradec.,
€.Uu. 6000023381/2010 dale jen Predavajici
(Poskytovatel)

Prebirajici (Zakaznik) Zakaznickeé cislo: Variabilni symbol:

Jméno a pfijmeni / firma:
Adresa trvalého pobytu /

sidlo: E-mail:
Telefon: i
Datum narozeni:
C. bank. IC: DIC:
Adresa mista poskytnuti
sluzby

Predavajici pfedava Prebirajicimu nize uvedena zafizeni. Pfedana zafizeni bude Pfebirajici vyuzivat v misté poskytnuti
sluzby a v souvislosti se sluzbou, kterou Pfedavajici poskytuje Pfebirajicimu jako Poskytovatel Zakaznikovi. Pfedana
zarizeni jsou majetkem Pfedavajiciho. Pfebirajici se zavazuje, Zze s pfedanymi zafizenimi bude nakladat s odbornou
péci, obvyklym zplsobem a za ucelem vyuziti sluzby poskytované spoleé¢nosti JHComp s.r.o. Prebirajici svym
podpisem tohoto pfedavaciho protokolu potvrzuje, Ze se seznamil se vSemi podminkami uzivani pfedaného zafizeni
stanovenymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti JHComp, které jsou uvedeny na internetové strance
www.jhcomp.cz a Ze vSem ustanovenim V3eobecnych obchodnich podminek rozumi. Zejména se Pfebirajici zavazuje
vratit veSkera zafizeni poskytnutd Predavajicim dle tohoto protokolu, v Uplném a funk&énim stavu na adresu jeho
provozovny v oteviraci dobé nejpozdéji do 10 dnli od skoneni smluvniho vztahu na poskytovani sluzby, v souvislosti
se kterou byla pfedana zafizeni Pfebirajicimu poskytnuta. A to na své naklady a nebezpeci a bez ohledu na divody a
zplUsob ukonc&eni této smlouvy. V pfipadé nevraceni zafizeni Pfedavajicimu ve Ih(té 10 dni od ukon€eni smlouvy, je
Pfredavajici (Poskytovatel) opravnén po Pfebirajicim (Zakaznikovi) pozadovat iUhradu nevraceného zafizeni v jeho piné
pofizovaci cené& a ucltovat Pfebirajicimu (Zakaznikovi) vedkeré naklady souvisejici s ¢innosti Predavajiciho
(Poskytovatele) sméfujici k vymozeni zafizeni i ceny zafizeni, které zakaznik nevratil ve stanové Ihaté.

Predana zarizeni a jejich cena

Oznaceni zarizeni Vyrobni ¢islo (SN) MAC adresa Cena zarizeni véetné DPH
Poznamky a pripominky

Predani zarizeni

Prebirajici svym podpisem potvrzuje, Ze vySe uvedena pfedana zafizeni pfevzal ve funkénim a kompletnim stavu,
nakonfigurované a pfipravené k pouziti pro sluzbu, kterou Pfedavajici poskytuje PFebirajicimu jako Poskytovatel Zakaznikovi.

Podpisy smluvnich stran
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Zakaznik:
Datum:

Podpis:

JHComp, s.r.o. sidl. U Nadrazi 1140/ll, Jindfichtiv Hradec

Poskytovatel:
Datum:

Podpis:

JHComp s.r.o.
Kontaktni adresa: U Nadrazi 1140/Il, 377 01, Jindfichtiv Hradec
Tel. cislo pro hlaseni poruch: 728 111 135 (denné 7.00 — 24.00 hod)
Tel. objednavky, zmény smluv: 384 325 158 (pracovni dny 9.00 — 17.00 hod)
E-mail: info@jhcomp.cz, otviraci doba kontaktniho mista: pracovni dny od 11:30 do 17:00 hod.
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JHComp, s.r.o. sidl. U Nadrazi 1140/ll, Jindfichtiv Hradec

Shrnuti smlouvy €. xxxxxx

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU .
Pomaha porovnat rGzné nabidky sluzeb.
Uplné informace o dodané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

1. Sluzba:

Tarif: xxx

Rychlost sluzby pfistupu k internetu:

a) Minimalni rychlost — Download: xxx Mbit, Upload: xxx Mbit

b) BéZzné dostupna rychlost — Download: xxx Mbit, Upload: xxx Mbit
¢) Maximalni rychlost — Download: xxx Mbit, Upload: xxx Mbit

2. Cena:
Meésicni ¢astka xxx,- K€ je splatna k 15. dni daného mésice

Naklady na instalaci budou uréeny po provedeni fyzického prizkumu pfed samotnou realizaci, ktera je pro klienta
bezplatna.

3. Doba trvani, obnoveni a ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Vypovédni lh(ta ¢ini 30 dn( a pocina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém
byla vypovéd prokazatelné dorucena Poskytovateli. Vypovéd musi byt poddna pisemnou formou. Zakaznik se zavazuje
vratit veSkerd zafizeni poskytnuta dle pfedavaciho protokolu.

4. Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim

Produkty a sluzby pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim nejsou poskytovany.

Datum: XX.XX.XXXX

TSmérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex
pro elektronické komunikace (UF. Vést. L 321, 17.12.2018, s. 36)
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